FEUSIONINVENTORY

Dans l'installation de Fusionlnventory nous avons le choix d’installer I'agent soit en tant que Services
Windows soit en tant que tache planifiée Windows.

e Un service Windows : Les services peuvent étre configurés pour démarrer lorsque le systeme
d'exploitation est démarré et fonctionner en arriere-plan tant que Windows est en cours
d'exécution. En variante, ils peuvent étre lancés manuellement par I'utilisateur ou par un
événement qui a besoin du service. Les systemes d'exploitation de type Windows NT incluent
de nombreux services. Les services sont rattachés a trois comptes d'utilisateur

e Une tache planifiée Windows : Les taches planifiées de Windows ou planificateur de taches
Windows permet I'exécution d’action lors d’événements comme le démarrage et fermeture
de Windows ou une date précise.

On utilise les taches planifiées pour lancer un programme a une heure précise ou au
démarrage de Windows.

Ces derniers sont donc trés utile pour automatiser certaines exécutions. Windows possede
par défaut, de multiples taches planifiées afin de déclencher différentes actions.

Par exemple, une défragmentation du disque lorsque I'ordinateur passe en veille, ou une
analyse Windows Defender, tous les samedis.

Dans notre cas nous allons utiliser les taches pour avoir un plus large choix de paramétrage
ce qui permettra de personnaliser au maximum les remontés de nos postes d’Assurmer et
donc d’avoir le maximum d’informations.



o Fusioninventory Agent 2.6 (x64 edition) Setup — X

Choisir le mode d'Exécution
Choisissez la fagon dont vous voulez que FusionInventory Agent b
soit exécuteé.

Mode d'Exécution

(®) Comme un Service Windows
(O Comme une Tache Windows
(O Manuellement

(O Portable

<[] [ amie

C’est a cette étape de l'installation de 'agent de Fusionlnventory qui nous permettra de
choisir le mode d’exécution.

Voici les différentes exécutions du « planificateur de taches ». En cliquant a gauche sur
« Bibliothéques du Planificateur des taches » on peut voir les différentes exécutions de
Windows qui se lance en arriére-plan. On peut apercevoir 'agent de Fusionlnventory
(encadré rouge).



(@ Planificateur de taches
Fichier Action Affichage

7

a9 2@ Bm

r g oy Nom Statut  Déclencheurs Prochaine exécution  Heure de la derniére exécution  Résultat de la
— (B (CF165226-5. Prét  A1217 - Aprés le tous les 1 heure i 09/05/2022 201700 09/05/2022 12:17:00 L'opération a r{
S ddobodciobamtiit. Bl Sdah 210000, 225020, Loadsati @ Créer une tiche de base..
[I @ Fusioninvent.. Enc. A19321 - Aprés| tous les 1 09/05/2022 203200  30/11/1999 00:00:00 Latichenapal | o Coerunetiche.
PrET—PTOSTECTS TR TOTOST202Z TROST TITSTE TP X
(®GoogleUpda.. Prét A 1403 tous les jours - Aprés le décenchement, recommencer tous les 1 heure pendant 1 jour. 09/05/2022 2003:14  09/05/2022 190936 L'opération a Importer une tiche-.
® Microsofted.. Prét  Plusieurs dédencheurs sont définis. 10/05/2022 10:15:15  09/05/2022 19.06:47 Lopérationar| | Afficher toutes les taches actives
® MicrosoftEd  Prét  Plusieurs dédencheurs sont définis. 09/05/2022 220342 09/05/2022 1906:47 Lopérationar{ | G Adtiver Ihistorique de toutes les tiches
@ MicrosoftEd.  Prét A 2133 tous les jours - Aprés le déclenchement, recommencer tous les 1 heure pendant 1 jour. 09/05/2022 203342 09/05/2022 19:1539 Vopérationar( | o (o dossier.
(®OneDriveRe.. Prét  A1059le - Aprés | tous les 100:0000 indéfiniment. 10/05/2022 105900 09/05/2022 105900 Lopérationar{ [ -
(®OneDrive Sta.. Prét A le 01/ - Aprés | tous les 1.00:00:00 indéfini 10/05/2022 11:4304  09/05/2022 095402 (OBODAEEQ4) Affichage 4
@ Acualiser
< > |H Aide
Général Dédlencheurs Actions Conditions Paramétres  Historique (désactivé) MH
Nom : GoogleUpdateTaskMachineCore b Exécuter
Emplacement: \ & Fin
Auteur: ¥ Désactiver
Permet inteni logiciel Google  jour. Si iche est désactivée ou interrompue, votre logiciel Google ne sera plus mis & jour. Toute faille de sécurité susceptible Exporter..
d'apparaitre ne pourrait alors pas étre réparée et certaines pourraient & ées. Cette tiche se désinstall i lorsque aucun logiciel 5 Propriétés
Google ne l'utilise.
K supprimer
Aide
Options de sécurité
Utiliser le compte d'utilisateur suivant pour exécuter cette tiche :
Systéme
Neexécuter que si un utilisateur 2 ouvert une session
Exécuter méme si aucun utilisateur n'a ouvert de session
Ne pas stocker le mot de passe. Cette tache n'aura accés qu'aux ressources locales
Exécuter avec les autorisations maximales
Masqué Configurer pour: | Windows Vists™ Windows Server™ 2008
< >

En faisant un clic droit sur Fusionlnventory puis « Propriétés » on va pouvoir apercevoir la
configuration de notre tache planifiée.



(® Planificateur de taches o X
Fichier Action Affichage ?
e am BE

] 3"::““’ .3 ‘;‘:" ‘L"“"M_MMS Nom Statut Dédlencheurs » Prochaine exécution  Heure de la demie exécut]
(B (CF16522E-5.. Prét A 1217l - Aprés I tous les 1 heure 201700 121700
@ Adobe Acrob.. Prét  Plusieurs dédlencheurs sont définis 09/05/2022 210000 09/05/2022 125029 B Créer une tache de base..
. D nce e e % Créer une tache..
@ GoogleUpda.. Prét Plusieurs déclencheurs < 10/05/2022 1403:14  09/05/2022 190936 )
@ GoogleUpda.. Prét A 1403 tous les jours - £ i ymmencer tous les 1 heure pendant 1 jour. 09/05/2022 200314 09/05/2022 190936 PRt o8 At
(® Microsofted.. Prét  Plusieurs déclencheurs ¢ é 10/05/2022 10:1515  09/05/2022 190647 [ Afficher toutes les taches actives
(®Microsoftéd.. Prét  Plusieurs déclencheurs ¢ 09/05/2022 220342 09/05/2022 190647 ] Activer Phistorique de toutes les taches
@ Micosoftéd... Prét A 2133 tous les jours - £ ymmencer tous les 1 heure pendant 1 jour. 09/05/2022203342  09/05/2022 19:15:39 e di
®OneDriveRe.. Prét  A10:59le 02/05/2022 - £ smmencer tous les 100:0000 indéfiniment. 10/05/2022 10:5900  09/05/2022 10:5900 — .
(® OneDrive Sta.. Prét  A09001e 01/05/1992 - ‘mmencer tous les 1000000 indéfiniment. 10/05/2022 11:4304  09/05/2022 09:5402 Affichage »
[ Actualiser
< > Aide
Général  Déclencheurs Adtions Conditions ~Paramétres  Historique (désactivé) W
Nom: |Fusioninventory-Agent b Exéater
Emplacement: \ = Fin
Auteur: PT-LOHAN\TV-SYSTEMS & Désactiver
Description : Exporter...
5 Propriétés
K supprimer
H Aide

Options de sécurité
Utiiser le compte d'utilisateur suivant pour exécuter cette tiche :
Systéme
Neexécuter que si un utilisateur a ouvert une session
Exécuter méme si aucun utilisateur n'a ouvert de session
Ne pas stocker le mot de passe. Cette tiche n'aura accés qu'aux ressources locales

Exécuter avec les autorisations maximales

Masqué Configurer pour:  Windows Vista™, Windows Server™ 2008

En faisant un clic droit sur FusionInventory puis « Propriétés » on va pouvoir apercevoir la
configuration de notre tache planifiée.

(® Propriétés de Fusionlnventory-Agent (Ordinateur local) X

Général Déclencheurs Actions Conditions Paramétres Historique (désactivé)

Lorsque vous créez une tache, vous pouvez spécifier les conditions qui la déclenchent.

Déclenchement Détails Statut
Une fois A 20:50 le 09/05/2022 - Apreés le déclenchement, recommencer tou..  Activé
Al'ouverture de ses.. A l'ouverture de session d’un utilisateur Activé

Au momentdelad.. Surlordinateur distant, se déconnecter de toutes les sessions util..  Activé

Nouveau... Modifier... ‘ ‘ Supprimer

[ ok ]| Annuler




Dans les « Déclencheurs » on peut voir les différentes options qu’on a ajoutées afin d’avoirune
remontée des informations des ordinateurs d’Assurmer le plus optimale possible.

1. Aprés le déclenchement de 'agent, recommencer toutes les heures.

2. ATlouverture de sessions d’un utilisateur

3. Sur l'ordinateur distant, se déconnecter de toutes les sessions utilisateurs.



PROCEDURE

Création d’un ticket dans GLPI :

* Veuillez-vous rendre sur votre navigateur internet et entrer I'ip du serveur GLPI pour
se rendre sur portail de connexion. Dans notre cas, entrer « 192.168.1.133 »

x 4+

«-»0O® :




Cliquer sur « Créer un ticket » (2 options possibles).

N T

? L3 ABDENNOUR Lohan

Réservations  Feire aux questions

Accueil Entité racine (Arborescer

Tickets Nombre
Nowveau a

En cours (Attribue)

En cours (Planifié) a
En attente 0
Résols °
Cla: a
Supprime °

Mates publiques

Flux £SS publics.

GLFL Lopyright (L] SU13-4022 echb' and contribu
Fusienlaventory 9.5+ 4.0 - Copylefl & 2010-3019 by ‘usionimventary T

* Vous arrivez donc sur la page de création de ticket.

O @ Navigstion prée

Compte jAtemas). [l LAtiaqu g o Kuroko o Dasket

2 1 ABDENNOUR Lohan

Créser un tidket Réservations  Foire aux questions

Aceueil Entité racine {Arborescer

Description de la demande ou de Iincident  (Entité racing)

Tvoe Incident +
Zatégerie —
argence Maymnne
Hémerts assacés Hes Sléments - |-
e - ie

x -
Sbasrmtears B

omas- B J A - [~

Sescrition

Gissez ot dé

Soumetie la demands

GLPT Copyright (€) 3015-2022 Teclib’ and contribu
Fusisnlnventory 9.5-+4.0 - Capylefl 3 2010-2019 by fusioninuentory T




» Selon votre probleme vous pouvez indiquer si c’est un « Incident » ou simplement
une « Demande ».

« 7 o 1 ABDENNOUR Lohan

Créser un ticket Tickets Réservations  Foire aux questions

aaaaa i Entité racine (Arborescer

Description de la demande ou de I'incident

Tvpe

Sbserateurs

Glssez et dégasez vatre fichier ici, ou

Soumetire la demands

GLPT Capyright () 1015-2022 Taclib’ and contribu
nton

Fusisnlnventory 9.5+ 4.0 - Capyleht @ 2010-2019 by Fusioninventory T

* Vous pouvez indiguer la catégorie de la panne que sa soit un probléme de boite mail
ou d’'une imprimante ...

Récorvations  Fairs awe quactions

Description de la demande su de Iincldent (Entité racine)
Tyoe
wegece
-
o

—
o

omas- B/ A-H-EEE EE L W0 R

Ghssaz et déposer votre fichiar i, o
S8 e chais

Sumetie la demands

GLPI Capyright (C) 7015-2022 Teckb' and contribu
a by Fusionlvento:

Fusienaventory 8.5+4.0 - Copylefl @ 3010-3019 by fusionlnventary T




Selon la gravité du probléme vous avez plusieurs niveaux.

? s L3 ARDENNOUR Lohan
Créser un ticket Tickets. Réservations  Feire aux questions

Accuell Entité racine (Arborescer

Ghsser ot dégosaz votre fichiar ici, ou

Swumetre 1a semands

GLPT Copyright (C) 2015-2022 Teckib' and contribu
Fusionlaventory 9.5+4.0 - Copylefl 31 1010-2019 by ‘usionlnwentory T

* Vous pouvez directement assigner votre ticket a un technicien helpdesk ou ne rien
choisir et le ticket s’affectera par la suite.



GLPY - Interface smplifie

a e Nawgation prvée.
ko no Desket

. ? % 13 ABDENNOUR Lokan

Accueil

+ |l faudra alimenter le ticket en étant le plus concis et le plus précis possible pour que

votre probléme soit résolu dans les meilleures conditions. A la fin vous pourrez
cliguer sur « Soumettre la demande ».

« 0O Q Navigation privée
Basket

wrs B ProjtASSURMER [T Rechercheztousles—  Sneaker Only | Accu. (23 Compte | Atemos . [ Attaque desTian-. @ the oHeroAcad. @ The Rising of the S (&) Kuroko no B

e ? Pt 03 ASDENNOUR Lohan

Tickets Réservations  Foire aux questions

Entité racine (Arborescen

Description de la demande ou de I'incident  (Entité racine)

matse B 7 AW E W WE L

Boite mail plus accessible, trés urgent svp |

Glissez et déposez votre fichier ici, ou
Seiect Schar .

Soumstire la demande

GLPI Copyright (C) 2015-2022 Techb' ar
FusionInventory 9.5+4.0 - Copyleft & 2010-2019 by Fusionl,

A la fin de la création du ticket vous arriverez sur cette page qui indique que le ticket
a bien été créer.



GLP - Intexface smplifies

Accueil

Foire aux questions

foire ickel 8 ité ssvegisti (Tickst s 1)
- Bite il pls ac e

GLPT Capyright (C) 7015-2022 Teclib' and costribu

+ Du c6té du technicien, vos demandes apparaitront comme ceci.

T Rechercher tous b

Foire aux questions.

éristques - Statut ¥ st v

¢ Recherc)

Our

Afichage [nombrs d dments)

m T LR Deraiire madifientinn
1 moire mal plus accessible 1 @ nouou 2022-05-08 15:55
™ Tre Statut Derniére modification

Afichage [nombrs ddiments)

Delalsirl
Bbbahus 3 - Terhricien Cabrgnrin e
Infoematique » Office 165
Attbué & - Technicien Catégorie TR
Detiimrd

GLPT Copyright (C. b’ and contribu
Fusienlnventary 9.5+4.0 - Capylefl O 2010-2019 by Fusionlmventory T




